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1. EtiCki kodeks profesije za psihodinamske kouceve

PREAMBULA

Ovaj etiCki kodeks utvrduje Sta klijenti i sponzori mogu ocekivati od coacha/mentora i to u
procesima coachinga/mentorstva, osposobljavanja ili supervizije i trebao bi predstavljati
polaznu osnovu svakog ugovora.

Mi prepoznajemo da se Clanovi ne pridrzavaju uvek ovih etickih nacela. OLI centar je zato
dogovorio proces kojim se povreda ovog etiCckog kodeksa od strane ¢lanova i edukanata moze
prijaviti i biti istrazena, o ¢emu opSirnije piSe dalje u ovom dokumentu.

Svi €lanovi i edukanti OLI centra ¢e u sporazumnoj fazi ugovaranja osigurati da sve sponzorske
organizacije i klijenti budu svesni postojanja ovog eti¢kog kodeksa.

TERMINOLOGIJA

Termin ,,coaching/mentorstvo” koristi se da bi opisao sve tipove coachinga ili mentorstva koji
se mogu dogoditi u ili izvan radnog okruzenja. OLI centar prepoznaje da ¢e postojati viSe
razli¢itih tipova coachinga/mentorstva koje c¢e biti potrebno definisati kada se uspostave
detaljniji standardi.

Termin ,klijent” odnosi se na svakoga ko koristi usluge coacha/mentora. Verujemo da je termin
«Klijent”  zamenljiv bilo kojim drugim terminom Kkoji je prijatniji za stranke wu
coaching/mentorskom odnosu, poput ,kolega”, ,u€enik”, ,partner”, ,coachee” ili ,mentee”.
Prepoznaje se da postoje situacije kada coach/mentor moze imati dva ,klijenta” — osobu koja
koristi coaching i organizaciju koja je narucCila uslugu coachinga/mentorstva. Kako bismo ih
razlikovali, u daljem tekstu koristimo termin ,sponzor”.

Izrazi ,supervizija” i ,supervizor” opisuju proces kojim se rad coacha/mentora nadzire,
usmerava ili savetuje. Terminologija je ista, ali proces se moze znacajno razlikovati od sli¢nih
procesa u drugim profesijama, poput psihoterapije ili savetovanja.
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ETICKI KODEKS

Coach/mentor ¢e uvazavati integritet celokupnog CoveCanstva i pona$ati se tako da postuje
razli€itosti i promoviSe jednake mogucnosti za sve.

Primarna odgovornost coacha/mentora je da osigura najbolju mogucu uslugu klijentu i da
deluje tako da ne nanosi Stetu klijentu ili sponzoru.

Coach/mentor je posvecen delovanju iz pozicije integriteta, nezavisnosti i licne odgovornosti.

Eticki kodeks OLI centra pokriva sledece:

1. kompetencije,
2. kontekst,

3. ogranicenja,

4. integritet i

5. profesionalnost.

1.KOMPETENCIJE

Coach/mentor ce:

Osigurati neophodni nivo iskustva i znanja da zadovolji potrebe klijenta;

2. Osigurati neophodnu sposobnost da deluje prema ovom etiCkom kodeksu, kao i svim
posledi¢nim standardima koji ¢e iz njega proizaci;

3. Razviti, a zatim i unapredivati nivo kompetencija ucestvujuéi u relevantnim edukacijama
i osposobljavanjima, kao i odgovaraju¢im aktivnostima kontinuiranog profesionalnog
razvoja;

4. Odrzavati odnos sa odgovaraju¢e osposobljenim supervizorom, koji ¢e redovno
procenjivati kompetencije i podrzavati razvoj coacha/mentora. Supervizor ¢e biti vezan
standardima poverljivosti prema ovom kodeksu.

2. KONTEKST:

Coach/mentor ce:

Razumeti i osigurati da odnos s Kklijentom odrzava kontekst u kojem se
coaching/mentorstvo i dogada;

Osigurati da su ocekivanja klijenta i sponzora shvacena, te da su klijent i sponzor
razumeli kako ¢e ta oCekivanja biti zadovoljena;

Nastojati da stvori okruzenje u kojem d¢e Klijent, coach/mentor i sponzor imati
mogucnosti razvoja i biti usmereni prema ucenju.
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3. OGRANICENJA:

Coach/mentor ce:

1.

U svakom trenutku delovati u okviru granica svojih kompetencija, prepoznati kada te
granice mogu biti predene i kada ¢&e biti potrebno uputiti klijenta iskusnijem
coachu/mentoru ili podrzati klijenta u potrazi za pomoci drugog profesionalca, poput
savetnika, psihoterapeuta ili poslovno-finansijskog savetnika;

2. Biti svestan mogucih sukoba interesa, bilo komercijalne ili emocionalne prirode, koji
mogu proizac¢i tokom coaching/mentorskog odnosa, i razreSavati ih brzo i efikasno kako
bi osigurao/la da nikakva Steta nije ucinjena klijentu niti sponzoru.

4. INTEGRITET:

Coach/mentor ¢e:

Odrzavati nivo poverljivosti koji je primeren i dogovoren na poc¢etku odnosa;

Objaviti informacije samo onda kada je to izriCito odobreno od klijenta i sponzora (ako
postoji), izuzev kada coach/mentor veruje kako postoje uverljivi dokazi da bi
zadrzavanje informacije predstavljalo ozbiljnu opasnost za klijenta ili nekog drugog;

Delovati u skladu sa zakonom i ne¢e ohrabrivati, u€estvovati ili se tajno udruzivati sa
drugima Cije je delovanje neposteno, protivzakonito, neprofesionalno ili diskriminisuce.

5. PROFESIONALNOST:

Coach/mentor:

1.

Ce odgovoriti na klijentove potrebe za uéenjem i razvojem onako kako je definisano u
agendi donetoj u odnosu sa coachem/mentorom;

Nece iskoriS¢avati klijenta na bilo koji nacin, ukljuujuc¢i ali ne ograniCavajuci se na
finansijsko, seksualno ili iskoriS¢avanje u okviru profesionalnog odnosa. Coach/mentor
¢e osigurati da ugovor coachinga/mentorstva traje samo koliko je neophodno za
klijenta/sponzora;

Ce razumeti da profesionalna odgovornost traje i nakon zavr$etka coaching/
mentorskog odnosa, Sto ukljuCuje sledece:

< odrzavanje dogovorene poverljivosti informacija koje se odnose na klijenta i
sponzora,

izbegavanije bilo kakvog iskori§¢avanja proteklog odnosa,

pruzanje nastavka pracenja procesa ako je tako dogovoreno,

sigurno i pouzdano Cuvanje svih beleski i podataka koji se ti¢u rada sa klijentom.
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4. Ce iskazivati postovanje varijetetu pristupa coachingu i mentorstvu i drugih pojedinaca
u profesiji;

5. Nikad nece predstavljati rad i stavove drugih kao svoje vlastite;
Ce osigurati da je svaka tvrdnja o profesionalnim kompetencijama, kvalifikacijama ili

akreditacijama jasno i taCno predstavljena potencijalnim klijentima i da se ne objavljuju
tvrdnje koje bi bile lazne ili bi na takve implicirale.
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2. Eticki kodeks profesije za psiholoSke savetnike i
psihoterapeute

PREAMBULA

Psihoterapeuti/ psiholoski savetnici postuju dostojanstvo i vrednost pojedinca i teze oCuvanju i
zastiti osnovnih ljudskih prava.

Oni su posveceni povecanju znanja o ljudskom ponasanju i razumevanju sebe i drugih i
koridcenju tog znanja za unapredenie ljudskog blagostanja.

Ostvarujuci ove ciljeve, oni ¢ine sve napore da zastite dobrobit onih koji traze njihove usluge,
ljudi koji su povezani sa onima koji koriste njihove usluge (gde to nije u suprotnosti sa
potrebama njihovih klijenata) i svih u€esnika istrazivanja koji bi mogli biti predmet istrazivanja.
studija.

Psihoterapeuti/psiholoski savetnici postuju druge pripadnike svoje profesije i srodnih profesija i
trude se, u meri u kojoj su u mogucnosti i gde to nije u suprotnosti sa ovim interesima njihovih
klijenata, da pruze punu informaciju i daju medusobno postovanje.

Oni koriste svoje vestine samo u svrhe koje su u skladu sa ovim vrednostima i ne dozvoljavaju
svesno da ih drugi zloupotrebljavaju.

Dok zahtevaju za sebe slobodu istrazivanja i komunikacije, psihoterapeuti prihvataju
odgovornost koju ta sloboda zahteva: kompetentnost, objektivnost u primeni vestina i brigu za
najbolje interese klijenata, kolega, studenata, u€esnika istrazivanja i ¢lanova drustva.

CILJ

Eticki kodeks ima viSe ciljeva:

1. Da poveca svest psihoterapeuta/psiholoskog savetnika i njihovo razmisljanje o etici (o
vrednostima i principima kao i 0 normama i zabranama);

2. Regulisanje neodgovaraju¢eg ponasanja (da zastiti klijente od neetiCke primene
psihoterapije/psihloskog savetovanja od strane psihoterapeuta/psiholoskih savetnika i
onih koji se obucCavaju);

3. Unapredenje optimalnog pona$anja (postavljanje standarda za svoje ¢lanove);

4. Osnov za podnosSenje prituzbe.
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Psihoterapeutska/savetodavna disciplina i profesija

Psihoterapija/psiholoSko savetovanje su kako nauc€ne, tako i primenjene discipline. One su
takode i posebne profesije. Kako se se psihoterapija/psiholosko savetovanje razvijale kao
specificne nau¢ne discipline, potreba za njihovim etickim kodeksom smatra se delom razvoja
njihovih identiteta. Psihoterapija/psiholoSko savetovanje se sistematski oslanja na odnos
izmedu psihoterapeuta/psiholoskog savetnika i klijenta kako bi se izazvale promene na
kognitivnom planu, u osecanjima i ponasanju i daljem razvoju. Psihoterapeutska/savetodavna
disciplina karakteriSe se posvec¢eno$c¢u da se na odgovoran nacin postigne pomenuti cil;.

Psihoterapeuti/psiholoSki savetnici postuju dostojanstvo i vrednost pojedinca i teze ouvanju i
zastiti fundamentalnih ljudskih prava. Od psihoterapeuta/psiholoSkog savetnika se zahteva da
koriste svoju struénost uzimajuci u obzir dostojanstvo pojedinca i uvazavajuéi najbolji interes
klijenta.

Psihoterapeuti/psiholoski savetnici postuju druge pripadnike svoje profesije i srodnih profesija i
Cine svaki moguci napor, koliko god su to u stanju i kada to nije u konfliktu sa interesom
njihovih interesa, da pruze potpunu informaciju i pruze uzajamno postovanje. Oni koriste svoje
vestine samo za one svrhe koji su u skladu sa ovim vrednostima i ne dozvoljavaju svesno
drugim licima da ih zloupotrebljavaju. U okviru psihoterapije/psiholoskog savetovanja kao
profesije za pruzanje pomoci, etiCki principi treba da pokriju mnoge oblasti kako bi uticale na
etiCko ponasanje.

Glavni su sledeci: klijenti, sami psihoterapeuti/psiholoski savetnici, oni koji se obucavaju,
kolege i okruzenje/zajednica.

VrSec¢i svoju profesiju psihoterapeuti/psiholoski savetnici su podlozni etiCkim principima u
sledecim oblastima:

1. Odgovornost

2. Profesionalna kompetencija i usavrSavanje
3. Poverljivost

4. Dobrobit klijenta

5. Profesionalni odnosi

6. Javne izjave

7. Pravo na jasnu i istinitu informaciju
8. Tehnike procene

9. Istrazivanje u oblasti psihoterapije
10. Konkretne zabrane
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1. ODGOVORNOST

Opsti princip: prilikom pruzanja usluga, psihoterapeuti/psiholoski savetnici se drze najviSih
standarda svoje profesije, oni prihvataju odgovornost za posledice svojih postupaka i prakse i
biraju ponasanje uzimajuci u obzir Siroki spektar faktora (na primer klijenta, sebe, onog koji se
obucava, kolege i okruzenja/ zajednice kao celine). Psihoterapeuti/psiholoski savetnici nastoje
da obezbede da se njihove usluge koriste na odgovarajuci nacin.

Princip 1.a: Kao praktikujuci, psihoterapeuti/psiholoski savetnici znaju da imaju znacajnu
drustvenu odgovornost zato $to njihove preporuke i profesionalni postupci mogu izmeniti
zivote drugih. Oni su svesni li¢nih, drustvenih, organizacionih, finansijskih, ekoloskih ili
politiCkih situacija i pritisaka koji mogu dovesti do zloupotrebe njihovog uticaja.

Princip 1.b: Psihoterapeuti/psiholoski savetnici unapred razjasnjavaju sa svojim klijentima sve
stvari koje se mogu ticati njihovog zajedniCkog rada. Oni izbegavaju odnose koji mogu
ograniciti njihovu objektivnost ili dovesti do konflikta interesa.

Princip 1.c: Psihoterapeuti/psiholoski savetnici imaju odgovornost da pokusaju da sprece
iskrivljavanje, zloupotrebu ili potiskivanje njihovih nalaza od strane institucije ili agencije kod
koje su zaposleni.

Princip 1.d: Kao ¢lanovi nacionalnih ili organizacionih tela, psihoterapeuti/ psiholoski savetnici,
kao pojedinci ostaju odgovorni u skladu sa najviSim standardima svoje profesije.

Princip 1.e: Kao nastavnici ili edukatori, psihoterapeuti/psiholoski savetnici shvataju svoju
primarnu obavezu da pomognu drugima u sticanju znanja i vestina. Oni odrzavaju visok naucni
standard prezentirajuci informacije objektivno, potpuno i tacno.

Princip 1.f: Kao istraZivaci psihoterapeuti/psiholoski savetnici prihvataju odgovornost za izbor
tema svojih istrazivanja i metoda koje koriste u istrazivanju, analizama i izveStavanju. Oni
planiraju istrazivanje na nacin koji minimizira mogucnost da njihovi nalazi dovedu do zablude.

Prilikom publikovanja izveStaja o radu nikada ne prikrivaju podatke koji osporavaju i priznaju
postojanje alternativnih hipoteza i objasSnjenja za njihove rezultate. Psihoterapeuti/psiholoski
savetnici prihvataju priznanje samo za ono $to su stvarno uradili. Oni u napred objaSnjavaju
svim odgovaraju¢im licima i agencijama ocCekivanja u vezi sa distribucijom i koriS¢enjem
podataka. MeSanje u sredinu u kojoj se podaci prikupljaju drze se u najmanjoj mogucoj meri.
Vode raCuna o poverljivosti identiteta ispitanika, primeni relevantnih istrazivackih metoda.
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2. PROFESIONALNA KOMPETENCIJA | USAVRSAVANJE

Opsti princip: Odrzavanje visokih standarda kompetencije jeste odgovornost koju dele svi
psihoterapeuti/psiholoski  savetnici u interesu javnosti i profesije u celini.
Psihoterapeuti/psiholoski savetnici priznaju granice svoje kompetencije i ograni€enja svojih
tehnika. Oni pruzaju samo one usluge i koriste samo one tehnike za koje su stekli kvalifikacije
obukom i iskustvom. U onim oblastima u kojima jo$ ne postoje priznati standardi,
psihoterapeuti/psiholoski savetnici preduzimaju sve neophodne mere predostroznosti kako bi
zastitili dobrobit svojih klijenata. Oni su upoznati sa aktuelnim informacijama o zdravlju, nauci i
svojoj profesiji u vezi sa uslugama koje pruzaju. Od psihoterapeuta/psiholoskog savetnika se
zahteva da se svojom profesijom bave na stru€an i etican nacin. Od njih se zahteva da posvete
paznju istrazivanju i usavrSavanju u nau¢noj oblasti psihoterapije | psiholoskog savetovanja. Od
psihoterapeuta/psiholoskog savetnika se zahteva stalna profesionalna edukacija, profesionalno
usavrSavanije i supervizija. Psihoterapeuti/psiholoski savetnici treba da usavrSe svoju praksu za
one oblasti i metode le€enja za koje se moze dokazati da su stekli dovoljno znanja i iskustva i
za koje su sertifikovani.

Princip 2.a: Psihoterapeuti/psiholoski savetnici tacno prezentuju svoju kompetenciju,
obrazovanje, obuku i iskustvo. Oni obezbeduju da na pravi nacin zadovolje minimalne
profesionalne standarde koje je propisala EAP, EAC, relevantne kriterijume nacionalnih
organizacija (UPSKS, SDPS, DPS) i kriterijume relevantne evropske organizacije za akreditaciju
za modalitet ili metod za koji one postoje. Oni postuju druge izvore obrazovanja obuke i
iskustvo koje su stekli.

Princip 2.b: Kao praktikujuci psihoterapeuti/psiholoski savetnici i kao nastavnici ili edukatori
vrSe svoje duznosti pazljivo se pripremajuci, tako da njihova praksa bude u skladu sa najvis§im
standardima, a komunikacija tac¢na, aktuelna i relevantna.

Princip 2.c: Psihoterapeuti/psiholoski savetnici priznaju potrebu za stalnim obrazovanjem i
liénim usavrSavanjem i otvoreni su za nove procedure i promene u pogledu ocekivanja i
vrednosti tokom vremena.

Princip 2.d: Psihoterapeuti/psiholoski savetnici uvidaju razlike medu ljudima, kao $to su one
koje mogu biti u vezi sa starosnom dobi, polom, drustvenim ekonomskim i etni¢kim poreklom ili
posebnim potrebama onih koji bi mogli biti u posebno nepovoljnom polozaju. Oni stiCu
odgovarajucu obuku, iskustvo ili savete da bi obezbedili kompetentnu i adekvatnu uslugu kada
postupaju sa svim ovim licima.

Princip 2.e: Psihoterapeuti/psiholoski savetnici su odgovorni za donoSenje odluka koje se

odnose na pojedince ili politiku zasnovanu na rezultatima testa shvataju psiholoska ili
edukativna merenja, probleme evaluacije i oglednih istrazivanja.
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Princip 2.f: Psihoterapeuti/psiholoSki savetnici shvataju da li¢ni problemi i konflikti mogu da
utiCu na profesionalnu efikasnost. S tim u skladu, oni se uzdrzavaju od preuzimanja bilo kakvih
aktivnosti u kojima postoji moguénost da njihovi liéni problemi dovedu do neadekvatnog
postupanja ili naskode klijentu, kolegi, studentu ili u€¢esniku istrazivanja. Ukoliko su uklju¢eni u
takvu aktivnost u trenutku kada postanu svesni svojih li¢nih problema, oni traze kompetentnu
profesionalnu pomo¢ radi utvrdivanja da li treba da suspenduju, okoncaju ili ograniCe obim
svojih profesionalnih aktivnosti.

Princip 2.g: Psihoterapeuti/psiholoski savetnici koji se angazuju u novim oblastima vode
raCuna da zadovolje sve zahteve vezane za obuku i profesiju u toj oblasti pre nego §to po¢nu
da je praktikuju i vode raCuna da njihova delatnost u ovoj novoj oblasti bude u skladu sa
najvis§im mogucim standardima. Staraju se da ne bude razvodnjavanja, konfuzije ili konflikata sa
bilo kojom trenutnom aktivnoscu.

3. POVERLJIVOST

Opsti stav: Psihoterapeuti/psiholoski savetnici imaju prvenstveno obavezu da postuju
poverljivost informacija koje dobijaju od lica tokom svog rada kao psihoterapeuta/psiholoskog
savetnika. Oni takve informacije otkrivaju drugima samo uz saglasnost datog lica (ili njegovog
pravnog zastupnika), izuzev u onim neobi¢nim okolnostima pod kojima bi neotkrivanje
verovatno dovelo do nesumnjive opasnosti po to lice ili po druge. Psihoterapeuti/ psiholoSki
savetnici informisSu svoje klijente o zakonskim granicama poverljivosti. Saglasnost za otkrivanje
informacija drugima normalno se pribavlja u pisanoj formi od lica o kome se radi. Terapeutski
odnos zasniva se na pretpostavci da je ono $to se dogodi izmedu psihoterapeuta/psiholoskog
savetnika i klijenta samo njihova stvar i ogreSenje o profesionalno poverenje smatra se
ozbilinim  nemoralom i u suprotnosti je sa kodeksom profesije. UspeSna
psihoterapija/psiholosko savetovanje zahteva da psihoterapeut/psiholoski savetnik ne bude
pod apsolutnom obavezom cuvanja tajne koju mu na bilo koji naCin namece klijent.
Psihoterapeuti/psiholoski savetnici ne treba da gube iz vida svoje moralne duznosti prema
covecanstvu u celini, to jest prema ljudima koji nisu njihovi klijenti. Opsti princip koji je temelj
ograniCavanja poverljivosti treba da bude taj da poverljiva informacija koju klijent daje
psihoterapeutu/psiholoSkom savetniku jeste vlasnistvo klijenta i ne treba da bude otkrivena
tre¢em licu, osim ukoliko psihoterapeut/psiholoski savetnik proceni da je to neophodno radi
zastite necije bezbednosti. Mogu postojati ekstremne situacije u kojima bi taj princip bio
zapostavljen. Psihoterapeuti/psiholoski savetnici nece uéi niti e odrzavati profesionalnu vezu u
kojoj druge aktivnosti ili odnos izmedu psihoterapeuta/psiholoskog savetnika i klijenta mogu da
ugroze profesionalni ugovor. Isto vazi i za superviziju.

11



OLlI

oy N
it e EtiCki kodeks profesije

Princip 3.a: Informacija do kojih se dode kliniCkim ili konsultativnim odnosima ili evaluacijom
podataka u vezi sa decom, studentima, zaposlenima i drugima, razmatraju se samo u
profesionalne svrhe i samo sa licima kojih se nesumnjivo stvar ti€e. Pisani i usmeni izvestaji
predstavljaju samo podatke prikupliene u svrhu evaluacije ili reference i na svaki nacin se
nastoji da se izbegne nepotrebno izbegavanje privatnosti.

Princip 3.b: Psihoterapeuti/psiholoski savetnici koji prezentuju licne informacije dobijene tokom
profesionalnog rada u svojim radovima predavanjima ili drugim javnim forumima moraju bilo
pribaviti prethodnu saglasnost da to uc€ine ili adekvatno prikriti sve informacije koje otkrivaju
identitet.

Princip 3.c: Psihoterapeuti/psiholoski savetnici se drze odredbi vezanih za Cuvanje tajne
prilikom ¢uvanja i uniStavanja zapisa, kao i u slu¢aju da oni sami nisu dostupni.

Princip 3.d: Kada rade sa maloletnim ili sa drugim licima koja nisu u stanju da daju dobrovoljan
svesni pristanak, psihoterapeuti/psiholoski savetnici posebno vode racuna da zastite najbolje
interese ovih lica i konsultuju druga lica koja su sa tim povezana.

4. DOBROBIT KLIJENTA

Opsti princip: Psihoterapeuti/psiholoSki savetnici poStuju integritet i Stite dobrobit osoba i
grupa sa kojima rade. Psihoterapeuti/psiholoski savetnici naglaSavaju znacaj podsticanja
razvoja svake osobe. Psihoterapeuti/psiholoski savetnici brinu o sebi i drugima (fizicki, psihiCki
itd) imajuéi na umu jedinstvenost i vrednost svakoga. Psihoterapeuti/psiholoski savetnici
uzimaju u obzir posledice vlastitih postupaka kao i klijenata polaznika obuke, terapeuta
supervizora, savetnika, itd. Kada dode do konflikta interesa izmedu klijenata i institucije koja
zaposljava psihoterapeute/psiholoSke savetnike, psihoterapeuti/psiholoski savetnici jasno
naznacavaju prirodu i smer svoje lojalnosti i odgovornosti i stalno izveStavaju sve strane o
svojim obavezama. Psihoterapeuti/psiholoski savetnici potpuno izvestavaju klijenta u vezi sa
ciiem i prirodom bilo koje procedure vezane za evaluaciju, leCenje, edukaciju ili obuku i
otvoreno priznaju da klijenti, studenti i lica koja su na obuci ili u€esnici u istrazivanju imaju
slobodan izbor u vezi sa u¢e$éem. Prisiljavanje ljudi da u€estvuju ili da ostanu primaoci usluga
je nemoralno.

Princip 4.a: Psihoterapeuti/psiholoski savetnici su stalno svesni vlastitih potreba i svog
potencijalno uticajnog polozaja s obzirom na lica kao &to su klijenti, studenti, lica na obuci,
subjekti i podredeni. Oni izbegavaju eksploataciju poverenja i zavisnosti takvih lica.
Psihoterapeuti/psiholoski savetnici Cine sve napore da izbegnu dvojne odnose koji bi mogli da
utiCu na njihov profesionalni sud ili povecati rizik od eksploatacije.
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Primeri takvih dvojnih relacija uklju€uju, ali nisu ograniceni, profesionalnu pomo¢ ili istrazivanje
sa zaposlenima, studentima, licima pod supervizijom, bliskim prijateljima ili rodacima.
Seksualna bliskost sa bilo kojim od ovih klijenata, studenata, lica koja su na obuci i uCesnika u
istrazivanju nemoralne su.

Princip 4.b: Kada psihoterapeut/psiholoski savetnik pristane da pruzi usluge klijentu na zahtev
treCeg lica, psihoterapeut/psiholodki savetnik preuzima na sebe odgovornost da objasni
prirodu relacija svim stranama kojih se to tice.

Princip 4.c: U sluCajevima kada zahtevi organizacije nalazu psihoterapeutima/psiholoskim
savetnicima da prekrSe ove ili bilo koje etiCke principe psihoterapeuti/psiholoski savetnici
objasnjavaju prirodu konflikta izmedu tih zahteva i tih principa. Oni obavestavaju sve strane o
svojim etickim duznostima psihoterapeuta/psiholoskih savetnika i preduzimaju odgovarajuce
radnje.

Princip 4.d: Psihoterapeuti/psiholoski savetnici unapred prave finansijske aranzmane koiji tite
najbolje interese klijenata, studenata, lica u obuci ili u€esnika u istrazivanju i koje oni jasno
shvataju. Oni ne daju niti primaju nov€ane nadoknade za upucivanje klijenata na profesionalne
usluge. Oni deo svojih usluga pruzaju za malu ili nikakvu finansijsku nadoknadu.

Princip 4.e: Psihoterapeuti/psiholoski savetnici okoncavaju klinicki ili savetodavni odnos ¢im
postane priliéno jasno da klijent nema koristi od njega ili kada god klijent to zahteva. Oni
pruzaju pomoc¢ klijentu da pronade alternativne izvore pomodi.

5. PROFESIONALNI ODNOS

Opsti princip: Psihoterapeuti/psiholoski savetnici postupaju sa duznim postovanjem prema
potrebama i posebnim sposobnostima i obavezama svojih kolega u oblasti psihoterapije,
psihologije, medicine i drugih oblasti. Oni poStuju prava i obaveze institucija ili organizacija sa
kojima su ove druge kolege u vezi.

Princip 5.a: Psihoterapeuti/psiholoski savetnici shvataju oblasti kompetencije srodnih
profesija. Oni koriste u punoj meri sve profesionalne, tehni¢ke i administrativne resurse koji
sluze najboljim interesima klijenata. Odsustvo formalnih veza sa profesionalcima iz druge
oblasti ne oslobada psihoterapeute/psiholoske savetnike odgovornosti da obezbede svojim
klijentima najbolju profesionalnu uslugu niti ih oslobada obaveze da predvidaju i budu marljivi i
takti¢ni u pribavljanju komplementarne ili pribavljanje alternativne pomo¢i koja je neophodna.
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Princip 5.b: Psihoterapeuti/psiholoSki savetnici znaju i uzimaju u obzir tradiciju i praksu drugih
profesionalnih grupa sa kojima rade i oni saraduju u punoj meri sa takvim grupama. Ukoliko
neko lice dobije slicne usluge od drugog profesionalca, psihoterapeut/psiholoski savetnik
pazljivo razmatra taj profesionalni odnos i postupa sa oprezom i osetljivoS¢u, kako sa obzirom
na terapeutska pitanja tako i na dobrobit klijenta. Psihoterapeut/psiholoski savetnik razmatra
ovo pitanje sa klijentom kako bi na minimum sveo rizik od zabune i konflikta i trazi gde je to
moguce da odrzava jasan i saglasan odnos sa drugim angazovanim profesionalcima.

Princip 5.c: Psihoterapeuti/psiholoSki savetnici koji angazuju ili vrSe superviziju nad drugim
pripadnicima profesije ili licima koja su na obuci prihvataju obavezu da olakSaju dalji
profesionalni razvoj ovih lica i preduzimaju mere da obezbede njihovo sticanje kompetencija.
Oni obezbeduju adekvatne uslove rada, blagovremene evaluacije, konstruktivne konsultacije i
prilike za sticanje iskustva.

Princip 5.d: Psihoterapeuti/psiholoski savetnici ne iskori§¢avaju svoje profesionalne relacije sa
klijentima, licima nad kojima vrSe superviziju, studentima, zaposlenima niti u€esnicima u
istrazivanju seksualno ili na bilo koji drugi nacin. Psihoterapeuti/psiholoski savetnici ne toleriSu
niti se upustaju u seksualno uznemiravanje. Seksualno uznemiravanje definiSe se kao niz
namernih ili ponovljenih komentara, gestova ili fiziCkih kontakata seksualne prirode koje
primalac ne Zeli.

Princip 5.e: Kada psihoterapeuti/psihoski savetnici znaju za krSenje etike od strane drugog
psihoterapeuta/psiholoskog savetnika i kada to izgleda prikladno, oni pokuSavaju da taj
problem reSe neformalno skrecuci paznju tom psihoterapeutu/psiholoSkom savetniku na
njegovo ponasanje. Ukoliko se radi o manjem prekrSaju i/ili se Cini da je uzrokovan
nedostatkom osetljivosti, znanja ili iskustva, ovakvo neformalno reSenje obi¢no je adekvatno.
Ovakvi neformalni korektivni postupci vr§e se uzimajuéi u obzir sva prava na poverljivost koja
su primenljiva. Ukoliko izgleda da se kr§enje ne moZze popraviti nekim neformalnim reSenjem ili
je ozbiljnije prirode, psihoterapeuti/psiholoski savetnici skre¢u paznju na to odgovarajucoj
instituciji, asocijaciji ili komitetu za profesionalnu etiku i ponasanje.
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6. JAVNE [ZJAVE

Opsti princip: Kada najavljuju ili reklamiraju profesionalne usluge, psihoterapeuti/psiholoSki
savetnici mogu da navedu sledec¢e informacije kako bi opisali davaoca usluga: ime, najvisSu
relevantnu akademsku diplomu ili sertifikat o obuci steCen u akreditovanoj instituciji, datum i
tip ECP akreditacije, Clanstvo u psihoterapeutskim organizacijama i za profesiju relevantnim
telima, adresu, telefonski broj, radno vreme, kratak spisak psiholoskih usluga koje pruzaju,
adekvatnu prezentaciju nov€anih nadoknada, strane jezike koje govore, politiku vezanu za
osiguranje ili pla¢anje od tre¢eg lica i druge kratke i relevantne informacije. Dodatne informacije
koje su relevantne ili vazne za klijenta mogu se, ukoliko to nije zabranjeno, uvrstiti pod druge
odredbe ovih eti¢kih principa.

Princip 6.a: Javne najave i reklame kojima se privlaCe ucesnici u istrazivanju u kome se nude
klinicke usluge ili druge profesionalne usluge jasno navode prirodu tih usluga, kao i troSkove i
druge obaveze koje u€esnici u istrazivanju treba da prihvate.

Princip 6.b: Psihoterapeut/psiholoski savetnik prihvata duznost da koriguje druge Kkoji
predstavljaju njegove profesionalne kvalifikacije ili asocijaciju vezanu za proizvode ili usluge na
nacin koji nije u skladu sa ovim smernicama.

Princip 6.c: Individualne dijagnosticke i terapeutske usluge pruzaju se samo u kontekstu
psihoterapeutskog/psiholosko savetodavnog odnosa. Kada se daju li¢ni saveti putem javnih
predavanja ili demonstracija, novinskih ¢lanaka, radio ili televizijskih programa, poste ili sli¢nih
medija, psihoterapeut/psiholoski savetnik Kkoristi najaktuelnije relevantne podatke i
profesionalno rasuduje na najvisem nivou.

Princip 6.d: Najave za «grupe za li¢ni razvoj», grupne seanse sa posebnim interesovanjima,
kurseve, klinike, obuku i agencije daju jasnu informaciju o svrsi i jasan opis iskustva ili obuke
koja se pruza. Edukacija, obuka i iskustvo polaznika navodi se na odgovarajuci nacin i dostupni
su pre zapocinjanja rada grupe, kursa za obuku ili davanja usluga. Jasno se navode novCane
naknade i sve druge ugovorne obaveze pre uzimanja u¢esca.

Princip 6.e: Psihoterapeuti/psiholoski savetnici koji su angazovani na razvoju ili promociji
psihoterapeutskih tehnika, proizvoda, knjiga ili drugih slicnih stvari koje su predmet
komercijalne prodaje, Cine razumne napore da obezbede da najave i reklame budu
prezentirane na profesionalan, nau¢no prihvatljiv, eti¢an i fakti¢ki informativan nacin.
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Princip 6.f: Psihoterapeuti/psiholoski  savetnici  predstavijaju nauku i vestinu
psihoterapije/psiholoSkog savetovanja i pruzaju svoje usluge, proizvode i publikacije posteno i
tacno, izbegavajuci pogresna tumacenja usled senzacionalizma, preterivanja ili povrsnosti.
Psihoterapeuti/psiholoski savetnici su vodeni primarnom duzno$éu da pomognu javnosti da
dolazi do sudova, misljenja i izbora na osnovu informacija.

Princip 6.g: Kao nastavnici, psihoterapeuti/psiholoski savetnici se staraju da izjave u
katalozima i rezimeima kurseva budu tacne i da ne dovode u zabludu, posebno u smislu tema
koje su pokrivene, osnova za evaluaciju progresa i prirodu iskustva koje se sti¢e na kursu.
Najave, brosure ili reklame koji opisuju radionice, seminare ili druge edukativne programe ta¢no
opisuju publiku kojoj je dati program namenjen kao i kriterijume za izbor, obrazovne ciljeve i
prirodu materijala koji se pokriva. Ove najave takode na adekvatan nacin predstavljaju
obrazovanje, obuku i iskustvo psihoterapeuta/psiholoskih savetnika koji izvode program kao i
sve nov¢ane nadoknade.

7. PRAVO NA JASNU I'ISTINITU INFORMACIJU

Opsti  princip: Na pocetku psihoterapeutskog tretmana/psiholodkog savetovanja, od
psihoterapeuta/psiholoskog savetnika se trazi da skrenu paznju klijentima na njihova prava, sa
posebnim akcentom na sledecéa: psihoterapeutsku/psiholosko savetodavnu metodu koja se
koristi, trajanje i obim terapeutske relacije, finansijski uslovi tretmana, poverljivost, postupak
podnoSenja zalbi. Klijentu treba dati moguénost da odlu¢i da |i zeli da ude u
psihoterapiju/psiholosko savetovanje i, ako to zeli, sa kim. Informacije koje se daju klijentima
moraju biti Cinjeniéno ta¢ne/objektivne i istinite. Bilo kakvo reklamiranje koje je povrsno ili
navodi na pogresne zaklju€ke je nedopustivo.

8. TEHNIKE PROCENE

Opsti princip: Prilikom razradivanja, publikovanja i primene psihoterapeutskih ili psiholoskih
tehnika procene, psihoterapeuti/psiholoski savetnici maksimalno nastoje da unaprede dobrobit
i najbolje interese klijenta. Oni ih Cuvaju od zloupotrebe rezultata procene. Oni postuju pravo
kljenta da zna rezultate, tumacenja koja su data, kao i osnove za zakljuCke i preporuke.
Psihoterapeuti/psiholoski savetnici daju sve od sebe da saCuvaju bezbednost testova i drugih
tehnika procene u granicama svojih zakonskih ovlaS¢enja. Oni teZze da osiguraju adekvatno
koriS¢enje tehnika od strane drugih.
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Princip 8.a: Prilikom koriS¢enja tehnika procene, psihoterapeuti/psiholoski savetnici postuju
pravo klijenata da dobiju potpuna objasnjenja o prirodi i svrsi tehnika na jeziku koji klijenti
mogu razumeti, izuzev ukoliko je unapred dogovoreno da se ovo pravo eksplicitno izuzima.
Kada objasnjenja daje neko drugi, psihoterapeuti/psiholoski savetnici postavljaju procedure
koje obezbeduju adekvatnost ovih objasnjenja.

Princip 8.b: Psihoterapeuti/psiholodki savetnici odgovorni za izradu i standardizaciju
psiholoskih testova i drugih tehnika procenjivanja koriste ustaljene nau¢ne postupke i postuju
relevantne nacionalne, institucionalne ili organizacijske standarde.

Princip 8.c: Pri izveStavanju o rezultatima procene, psihoterapeuti/psiholoski savetnici ukazuju
na sve eventualne rezerve koje postoje u pogledu validnosti ili pouzdanosti vezane za okolnosti
u kojima se wvrSi procena ili neadekvatnost normi za lice koje se testira.
Psihoterapeuti/psiholodki savetnici nastoje da osiguraju da rezultate procena i njihova
tumacenja ne zloupotrebe druga lica.

9. ISTRAZIVANJA U PSIHOTERAPIJI

Opsti princip: Odluka da se sprovede istrazivanje zasniva se na promislienom sudu
individualnog psihoterapeuta/psiholoSkog savetnika o tome kako da na najbolji naCin da
doprinos nauci i dobrobiti Coveka. Kada donese odluku da sprovede istrazivanje,
psihoterapeut/psiholoSki savetnik razmatra alternativne pravce u koji bi energija i resursi
potrebni za istraZivanje mogli da se uloze. Na osnovu ovog razmatranja,
psihoterapeut/psiholoski savetnik vrSi istrazivanje s obzirom i brigom za dostojanstvo i dobrobit
ljudi koji ucCestvuju i sa znanjem o propisima i profesionalnim standardima koji upravljaju
sprovodenije istrazivanja u kojima ucestvuju ljudska bica.

Princip 9.a: Prilikom planiranja studije, psihoterapeut/psiholoSki savetnik koji sprovodi
istrazivanje (istrazivac) duzan je da izvrSi brizljivu evaluaciju njene moralne prihvatljivosti. U onoj
meri u kojoj odmeravanje naucnih i humanih vrednosti nagovestava kompromitovanje bilo kog
principa, istraziva¢ ima isto toliku

odgovornost da potrazi eticki savet i preduzme stroge mere predostroznosti kako bi zastitio
ucesnike.

Princip 9.b: IstrazivaC uvek zadrzava odgovornost za obezbedivanje etiCne prakse u
istrazivanju. IstrazivaC je takode odgovoran za etiCno postupanje prema ucesnicima
istrazivanja od strane saradnika, pomocnika, studenata i zaposlenih, od kojih svi, medutim,
imaju istu takvu obavezu.
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Princip 9.c: lzuzev u istrazivanjima minimalnog rizika, istraziva€ postize jasan i poSten dogovor
sa ucCesnicima istrazivanja pre nego S$to uzmu uceS€a, a koji razjaSnjava obaveze i
odgovornosti svakoga od njih. Istraziva¢ ima obavezu da odrzi sva obec¢anja i sve ono na Sta
se obavezao ovim sporazumom. IstrazivaC obaveS$tava u¢esnike o svim aspektima istrazivanja
za koje se osnovano moze pretpostaviti da mogu uticati na spremnost u€esnika i objasnjava
sve druge aspekte istrazivanja o kojima se uc€esnici raspituju. Propust da se na ovakav nacin u
potpunosti otkriju pojedinosti pre pribavljanja obavestene saglasnosti zahteva dodatne mere
za zastitu dobrobiti i dostojanstva ucCesnika u istrazivanju. Istrazivanja sa decom ili sa
ucesnicima (subjektima) koji su hendikepirani na nacin koji ograni¢ava njihovu sposobnost
razumevanija i/ili komunikacije zahtevaju posebne postupke zastite.

Princip 9.d: Metodoloski zahtevi neke studije mogu uciniti da prikrivanje ili obmana izgledaju
neophodni. Pre izvodenja takve studije, istraziva¢ ima posebnu duznost da (i) utvrdi da li je
primena takvih tehnika opravdana potencijalnom nau¢nom, obrazovnom ili implicithom
vrednoSc¢u studije; (i) utvrdi da li postoje alternativni postupci koji ne koriste prikrivanje ili
obmanu; i (iii) obezbedi da se u€esnicima daju zadovoljavaju¢a objasnjenja Sto je pre moguce.
Postoji pretpostavka da se ovakve tehnike ne koriste.

Princip 9.e: Tamo gde je neophodno, od psihoterapeuta/psiholoskog savetnika se zahteva da
vre istrazivanja i rade interdisciplinarno sa predstavnicima drugih nauka za dobrobit klijenta. U
interesu nau¢nog i teoretskog napretka psihoterapije i psiholoskog savetovanja,
psihoterapeuti/psiholoski savetnici treba da ucestvuju u odgovaraju¢im istrazivackim
projektima. Psihoterapeutska/psiholoSko savetodavna istrazivanja, kao i publikacije, podlozni
su gore navedenim etiCkim smernicama. Interesi klijenta su najvazniji.

Princip 9.d: Informacije o u€esnicima istrazivanja do kojih se dode u toku istrazivanja poverljivi
su izuzev ukoliko se prethodno ne dogovori suprotno. Kada postoji moguénost da drugi dodu
do takvih informacija, ovakva mogucnost, zajedno sa planovima za zastitu tajnosti objasnjava
se uCesniku kao deo postupka za pribavljanje saglasnosti na osnovu potpune obavestenosti.
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Od psihoterapeuta/psiholoskog savetnika se zahteva da rade odgovorno, posebno s obzirom
na posebnu prirodu psihoterapeutskog/psiholoSko savetodavnog odnosa koji se gradi na
poverenju i izvesnom stepenu zavisnosti. Neodgovornost na planu poverenja i zavisnosti u
psihoterapeutskom/psiholosko savetodavnom odnosu predstavlja ozbiljan propust u tretmanu.

Sledece zabrane moraju se postovati:

YYVYVVYY

Y

Psihoterapeut/psiholoski savetnik ne sme seksualno iskoriS¢avati svog klijenta.
Psihoterapeut/psiholoski savetnik ne sme emocionalno iskori§¢avati svog klijenta.
Psihoterapeut/psiholoski savetnik ne sme socijalno iskoris¢avati svog klijenta.
Psihoterapeut/psiholoski savetnik ne sme finansijski iskoriS¢avati svog klijenta.
Psihoterapeut/psiholoski savetnik ne sme obmanijivati svog klijenta.
Psihoterapeut/psiholoski savetnik ne sme otkriti poverljive informacije koje mu otkrije
klijent.

Psihoterapeut/psiholoski savetnik ne sme da se bavi nikakvom «terapijom» koja je u
stvari samo prikrivena policijska mera.

Psihoterapeut/psiholoski savetnik ne sme dopustiti da se religiozni, nacionalni, rasni,
politicko-partijski ili drustveni stavovi nadu na putu izmedu njegove profesionalne
duznosti i njegovog klijenta.

11. SMERNICE ZA OBUKU U OBLASTI ETIKE

Gore navedene etiCke smernice primenjuju se na odnos izmedu edukatora i lica koje se
edukuje na adekvatan nacin, izmedu kolega, studenata, u€esnika u istrazivanju i ¢lanova
drustva. Psihoterapeuti/psiholoski savetnici su u potpunosti obavesteni o EtiCkim principima
EAP | EAC. Psihoterapeuti/psiholo$ki savetnici su u potpunosti obavesteni o Etickom kodeksu
svog nacionalnog udruzenja i obavezni su da ga poStuju. Pracenje najnovijih standarda u
oblasti etike je odgovornost svih ¢lanova udruzenja. Nacionalno udruZenje redovno ce
organizovati seminare o etici.
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