Vestine komunikacije sa klijentom

Komunikacija igra znacajnu ulogu u mnogim oblastima zivota. Tesko je zamisliti
bilo koji aspekt Zivota koji je ne ukljuCuje. Vestina komunikacije sa klijentima
jedna je od centralih vestina psiholoSkog savetnika. Sposobnosti aktivhog
slusanja, primanja poruke, razumevanja iste i adekvatna povratna reakcija
neizostavni su deo svakog savetni¢kog procesa. Na ovom modulu edukanti ¢e
se upoznati sa osnovnim vestinama komunikacije potrebnim dobrom savetniku i
uvezbavati takve nacine komunikacije u grupi.

Cilj modula:

Uvezbavanje bazi¢nih psihoterapijskih tehnika: definisanja ciljeva, razjasnjavanja
pogresnih predstava o psihoterapiji, reflektovanja (RodrZersovo nedirektivho
savetovanje), pojasSnjavanja, slobodnih asocijacija, aktivnog sluSanja,
prepoznavanja otpora u psihoterapijskom radu, koracima u analizi otpora.

Ishod modula:

Edukanti su ovladali bazi¢nim psihoterapijskim “alatima”, sposobni su da vode
razgovor sa klijentima uz koriS¢enje bazi¢no nedirektivhog i neosudujuéeg stava
i razumevanje etiCkih principa psihoterapije.

Sadrzaj modula:
Objasnjenje bazi¢nih psihodinamskih tehnika i nacina komunikacije, vezbe u
parovima uz posmatraca: nedirektivhog reflektovanja, slobodnog asociranja,

aktivnog sluSanja, igranja uloga, davanja povratnih informacija, prepoznavanja
otpora.

Nacin odrzavanja modula:

Modul se odrzava u okviru jednog vikenda, odnosno 12 sati ili 16 ¢asova.



Plan rada modula:

Komunikacija

Tipovi komunikacije

Verbalna komunikacija

Aktivno slusanje

Asertivni govor,tipovi komunikatora
Barijere u komunikaciji
Komunikacija sa teskim ljudima
Neverbalna komunikacija

Funkcije, razvoj, smisao

Gestovi

Prostorno i teritorijalno ponasanje
Verbalno i neverbalno uskladivanje
Vestine komunikacije - pravila poslovne komunikacije, smernice.

Osnovne vestine komunikacije o kojima ¢emo govoriti su:

e Sposobnost uspostavljanja dobrog kontakta (“raport™)

e Kreiranje dobre atmosfere, boljeg razumevanja izmedu pojedinaca i u
grupi

e Sposobnost racionalnog i efektivnog reSavanja konflikata
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